
第 2 回

介 護 施 設 表 彰

福 島 県 内 の

受 賞 施 設 ５ 施 設 を ご 紹 介 し ま す 。

※ 感 染 症 対 策 を 行 い な が ら 取 材 を し 、 写 真 撮 影 時 の み マ ス ク を は ず し て い ま す 。



職
員
の
業
務
負
担
軽
減

記
録
の
整
理
と
新
た
な
ル
ー
ル
作
り

　
以
前
は
職
員
も
多
く
、
忙
し
い
中

で
も
な
ん
と
か
業
務
を
こ
な
し
て
お

り
ま
し
た
が
、
近
年
の
介
護
職
離
れ
、

人
材
不
足
は
当
事
業
所
に
お
い
て
も

例
外
で
は
な
く
、
今
ま
で
の
業
務
量

や
や
り
方
で
は
職
員
へ
の
負
担
も
多

く
な
り
、
業
務
効
率
化
、
負
担
軽
減

を
行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

状
況
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
業
務
の
中
で
も
記
録
に
関
し
て
は
、

個
別
記
録
や
ホ
ー
ム
日
誌
な
ど
数
あ

る
書
類
を
全
て
手
書
き
で
行
っ
て
い

た
た
め
、
詳
細
を
書
け
ば
時
間
が
か

か
り
、
文
章
を
訂
正
す
る
と
読
み
づ

ら
く
な
る
な
ど
様
々
な
問
題
が
あ
り
、

職
員
の
負
担
軽
減
・
業
務
の
効
率
化

タブレットの導入という挑戦でタブレットの導入という挑戦で
職員の負担を軽減し明るい職場へ職員の負担を軽減し明るい職場へ

と
い
う
面
か
ら
、
今
ま
で
の
記
録
を

見
直
し
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
入
力
を
行

う
こ
と
を
取
り
入
れ
る
こ
と
と
し
ま

し
た
。

　
ま
ず
は
じ
め
に
行
っ
た
の
は
、
職

員
の
負
担
軽
減
に
向
け
て
「
何
を
情
報

共
有
す
る
の
か
」
を
見
定
め
る
た
め
の
、

記
録
項
目
や
内
容
の
整
理
で
す
。
ど

ん
な
デ
ー
タ
が
欲
し
い
の
か
、
ど
れ

が
シ
ス
テ
ム
化
で
き
る
の
か
、
不
要
な

項
目
は
あ
る
か
、
さ
ら
に
は
誰
で
も

使
い
こ
な
せ
る
も
の
に
す
る
に
は
ど

う
す
れ
ば
い
い
か
な
ど
を
意
見
交
換

し
て
い
き
ま
し
た
。
ま
た
、
今
ま
で
は

利
用
者
さ
ん
に
異
常
が
な
い
場
合
、

「
異
常
な
し
」
と
記
載
し
て
い
ま
し
た

が
、
特
記
す
る
こ
と
が
あ
っ
た
時
に

だ
け
記
入
す
る
と
い
う
ル
ー
ル
も
決

め
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
内
容
を
業

者
に
伝
え
、
ソ
フ
ト
に
反
映
し
て
も

ら
い
、
既
製
品
で
は
な
く
当
事
業
所

管理者    紺野　真澄

課題解決へのステップ
1
確
実
な
情
報
共
有

タブレットの導入で利用者さんとゆっくり関われるようになった。

社会福祉法人ライフ・タイム・福島

認知症対応型共同生活介護 ロング・ライフ フクチャンち（福島市）

1 記録業務の負担が大きい

タブレット導入で
時間短縮をめざす

ステップ

2 記録項目の整理
ルール作りが必要

必要なところは手書きを
残し、より効率性をアップ

ステップ

3 利用者さんと関わる時間
を増やす

利用者さんの生活に
メリハリができた

ステップ
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時
間
短
縮
を
実
現
！

ア
ナ
ロ
グ
併
用
で
効
率
化

　
当
事
業
所
は
開
設
当
時
か
ら「
お
む

つ
ゼ
ロ
」な
ど
、
新
し
い
取
り
組
み
に

た
く
さ
ん
挑
戦
し
て
き
た
こ
と
も
あ

り
、
職
員
は
新
た
な
も
の
を
取
り
入

れ
る
こ
と
に
あ
ま
り
抵
抗
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
の
際
も
、
３
日

間
に
わ
た
っ
て
シ
ス
テ
ム
会
社
の
方

か
ら
使
い
方
や
入
力
方
法
な
ど
を
教

え
て
も
ら
う
と
、
職
員
は
思
っ
て
い

た
よ
り
も
ス
ム
ー
ズ
に
移
行
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
使
っ
て
い
く
う
ち
に
使
い
づ
ら
い

部
分
や
「
も
っ
と
こ
う
し
た
方
が
良

い
」な
ど
の
意
見
が
職
員
か
ら
出
さ
れ

た
と
き
は
、
シ
ス
テ
ム
を
手
直
し
し

て
も
ら
い
よ
り
使
い
や
す
い
も
の
に

し
て
い
き
ま
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入
し
た
こ
と
で
、

記
録
時
間
が
今
ま
で
の
半
分
ほ
ど
に

な
り
勤
務
時
間
内
に
記
録
を
終
え
退

勤
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
書
類
か
ら
書
類
へ
転
記
が

必
要
だ
っ
た
部
分
も
、
一
か
所
に
入

力
す
れ
ば
す
べ
て
に
反
映
さ
れ
る
こ

と
で
ミ
ス
も
無
く
業
務
効
率
化
も
図

れ
ま
し
た
。

　
そ
の
他
に
も
利
用
者
の
皮
膚
の
状

態
を
写
真
に
収
め
経
過
観
察
で
き
た

り
、
全
職
員
で
共
有
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
事
項
も
共
有
し
や
す
く
な
り

ま
し
た
。

　
し
か
し
、
全
て
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
移

行
し
た
わ
け
で
は
な
く
、
利
用
者
さ

ん
の
ケ
ア
を
し
な
が
ら
行
う
チ
ェ
ッ

ク
表
な
ど
、
手
書
き
の
方
が
分
か
り

や
す
い
も
の
は
手
書
き
の
ま
ま
残
し
、

デ
ジ
タ
ル
と
ア
ナ
ロ
グ
を
併
用
す
る

こ
と
で
、
よ
り
効
率
化
を
図
っ
て
い

ま
す
。

●
私
は
長
年
手
書
き
で
記
録

し
て
い
た
の
で
、タ
ブ
レ
ッ

ト
を
導
入
す
る
と
聞
い
た

と
き
は
自
分
で
も
き
ち
ん

と
記
録
で
き
る
か
不
安
で

し
た
。

　

で
す
が
、
実
際
や
っ
て
み

る
と
意
外
に
簡
単
で
す
ぐ

慣
れ
ま
し
た
。
手
書
き
の

記
録
は
間
違
え
た
ら
訂
正

印
を
押
さ
な
け
れ
ば
い
け

な
か
っ
た
り
大
変
で
し
た

が
、
今
で
は
す
ぐ
修
正
・

記
録
が
で
き
、
負
担
が
少

な
く
な
り
ま
し
た
。

　

記
録
時
間
が
少
な
く
な
っ

た
分
、
利
用
者
さ
ん
と
一

緒
に
過
ご
す
時
間
が
増
え

て
、
日
々
が
充
実
し
て
い

ま
す
。

　
（
介
護
職
員　
澤
田
さ
ん
）

●
私
は
昨
年
の
５
月
に
当
事

業
所
に
入
職
し
ま
し
た
。

以
前
、
勤
務
し
て
い
た
施

設
で
は
全
て
手
書
き
で
記

録
し
て
い
ま
し
た
が
、
こ

ち
ら
で
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

入
力
し
て
い
る
こ
と
に

よ
っ
て
記
録
時
間
を
少
な

く
で
き
ま
す
し
、
情
報
共

有
も
し
や
す
い
の
で
と
て

も
便
利
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　
（
介
護
職
員　
井
上
さ
ん
）

時
間
に
ゆ
と
り
が
で
き

利
用
者
さ
ん
と
関
わ
れ
る

　
以
前
は
記
録
に
時
間
が
か
か
っ
て

お
り
、
時
間
的
余
裕
が
あ
ま
り
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
た
め
利
用
者

さ
ん
と
ゆ
っ
く
り
関
わ
る
時
間
を
取

る
の
が
難
し
い
場
面
も
多
く
あ
り
ま

し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入
し
て
か
ら
は

記
録
時
間
が
大
幅
に
削
減
で
き
た
た

め
利
用
者
さ
ん
と
外
気
浴
を
し
た
り
、

事
業
所
の
横
に
あ
る
畑
で
野
菜
を
育

て
た
り
、
花
を
育
て
た
り
、
一
緒
に

作
品
づ
く
り
や
食
事
づ
く
り
が
で
き

3

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
時
間
的
余
裕
が
生
ま
れ
、
職
員
間

に
も
気
持
ち
の
余
裕
が
で
き
、
利
用

者
さ
ん
と
じ
っ
く
り
関
わ
る
時
間
を

楽
し
め
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、

利
用
者
さ
ん
の
生
活
に
も
メ
リ
ハ
リ

が
で
き
、
夜
間
は
ぐ
っ
す
り
寝
る
方

が
増
え
夜
勤
の
介
護
職
員
の
負
担
も

減
る
と
い
う
相
乗
効
果
も
あ
り
ま
し

た
。

　
ま
た
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
で
お
互

い
分
か
ら
な
い
こ
と
を
教
え
合
っ
た

り
す
る
な
ど
、
職
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
増
え
ま
し
た
。

　
タ
ブ
レ
ッ
ト
導
入
に
あ
た
り
、
は

じ
め
は
と
ま
ど
っ
て
い
た
職
員
も
お

り
ま
し
た
が
、
す
ぐ
に
慣
れ
る
こ
と

が
で
き
、
職
員
の
働
き
や
す
さ
に
も

つ
な
が
り
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
明

る
い
職
場
を
維
持
で
き
る
よ
う
努
め

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

職員の
声

時
間
を
創
出

電子入力はいつでもどこでもできる。
利用者さんに体調を聞きながらの記入も可能。

利用者さんと一緒に花植えができるように
なった

2
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入

に
合
う
ソ
フ
ト
を
作
り
上
げ
て
い
き

ま
し
た
。
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