
― 業務改善新聞 ―

業
務
改
善
新
聞

先
日
は
、
職
員
満
足
度
調
査
結

果
説
明
会
に
出
席
い
た
だ
き
、
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
説
明

会
で
は
、
今
後
の
改
善
の
方
向
性

を
お
話
し
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。事

業
所
内
で
、
結
果
と
方
向
性

の
資
料
の
回
覧
・
説
明
は
し
て
頂

け
ま
し
た
で
し
ょ
う
か
。

業
務
改
善
に
お
い
て
は
、
皆
が

共
通
理
解
の
も
と
に
改
善
を
す
す

め
る
事
が
大
切
で
す
。
ま
だ
の
事

業
所
は
早
急
に
回
覧
と
説
明
を
お

願
い
致
し
ま
す
。

ま
た
、
少
し
で
も
各
事
業
所
で

改
善
や
ル
ー
ル
作
り
を
す
す
め
て

頂
き
、
取
り
組
み
状
況
や
課
題
、

困
り
ご
と
な
ど
を
委
員
会
ま
で
お

知
ら
せ
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。業

務
改
善
委
員
会
が
喜
ん
で
サ

ポ
ー
ト
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
！
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業務改善委員会

福利厚生一覧
作成しました。共有

フォルダ⇒改善委員会
フォルダに入っていま
す。印刷・回覧してく

ださい。

残業の手引き
24時間訪問と松川居宅の
データが改善委員会の

フォルダに入っています。
コピーして自事業所の手
引きを作成するのにお使

いください。

共有フォルダを
整理します

10/20以降に整理します。
不要なデータの削除をお

願いします。

「やってみせ」山本 五十六
やってみせ、言って聞かせて、させてみせ、

ほめてやらねば、人は動かじ。
話し合い、耳を傾け、承認し、任せてやらねば、人は育たず。
やっている、姿を感謝で見守って、信頼せねば、人は実らず。

業
務
改
善
委
員
会

委
員
紹
介

4

名
の
職
員
が
、
こ
れ

か
ら
様
々
な
業
務
改
善

の
サ
ポ
ー
タ
ー
役
と
し

て
活
動
し
て
い
き
ま
す
。

お
気
軽
に
お
声
か
け
下

さ
い
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま

す
！

仕事に役立つ、
ちょっといい言葉

６Ｓの定義


