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2月 

業務改善レポート～フクチャンち編～ 

仕事に役立つ！ちょっといい言葉＆マンガ 

図書入荷 
しました! 

図書委員会さんにリクエストしたとこ
ろ、改善関係の本を購入して下さ
いました！どちらも「マンガ」なので、
休憩のお供に！コタツのお供に！
晩酌のつまみに！手にとっていた
だけるとうれしいです。若干いや、
かなり強引な展開、味のあるイラス
ト(笑)でも、改善の事が分かりやすく
書いてあります。話題の「陸王」など
他にも面白い本が入荷しているよう
です。図書委員会様、ありがとうご
ざいました！ 
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洗濯物を利用者様にたた
んでもらうのは助かるけ
れど、畳んだあとに誰の
ものかわからず、広げて
確認⇒また畳む 
 
これではせっかく畳んで
もらった意味がない！ 

そこで！利用者様の名前付
のカゴを準備！！ 

確認する手間、畳み直す手
間がなくなり、なおかつ居
室へ運ぶのもスムーズにな
りました！ 

 
 

６S=整理・整頓・清掃・ 
清潔・躾・作法 

①利用者様に畳んでいただくことへ
の感謝の表れ（せっかくの仕事を無
駄にしたくないという思い）からの
改善であること 
②名前付のｶｺﾞを準備することでたく
さんの手間が省かれていること 
③改善の意識を常に持ち、些細なこ
とにも着目して改善していること。 
 
まさに、利用者様と共に暮らすフク
チャンちの職員さんだからできた改
善だと思います。教えていただいて、
ありがとうございます！ 
今後も様々な改善事例の報告を掲載
していきますので「われこそは！」
という事業所がありましたら、是非
ご連絡ください！ 

この改善のすばらしい点 
課題 

4月からの介護報酬単価が
発表されています！共有
フォルダ⇒業務改善委員
会のフォルダ内にリンクが
貼ってありますので、ご活用
ください！情報を先取りして
４月改正に備えましょう！ 

２月中に、松川の駐車場
について、現状把握のア
ンケートを各事業所へ配
布します。気持ちよく駐車
場利用できるよう、ご協力
をお願い致します！ 

 この課題をどう改善し
たらいいの？事業所内
の整理をしたいけど何か
ら始めればいいの？など、
遠慮なく改善委員会に
お声掛けください。全力
サポートいたします！ 
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