
― 業務改善新聞 ―

業
務
改
善
新
聞

パ
イ
ロ
ッ
ト
事
業
参
画
に

あ
た
り
、
学
び
ま
し
ょ
う

発行年月日
201９年10月４日

発行人
社会福祉法人
ライフ・タイム・
福島
業務改善委員会

職員満足度調査の結果は、
回覧して頂けたでしょうか？
共有フォルダ→業務改善委員
会フォルダからも自由に印刷
して頂けます。回答のご協力
ありがとうございました！

今月のサンキュー
ボード

松川・・・70枚
吉井田・・・ 枚

フクチャンち・・・6枚

今月のちょっといい
言葉、募集中です。
掲載リクエストお寄
せください！

今月の！ちょっといい言葉

「美味しいものを食べ、ぐっすり眠って
いつまでもくよくよしない」
ホリエモンこと、堀江貴文さんの言葉。

１０月初旬～
①各事業所の整理・整頓
②倉庫など、共有スペースの整理
⇓
日時を決めて不用品一斉処分
しましょう！！

松川では、10/16 １４：００－
不用品・書類積み込み、クリーンセンター
搬入予定です。10/15以降、会議室へ不要な
書類等置いてください。当日お手伝い可能な
方、ご協力お願いします。

「９９％の人がしていない、たった１％のリーダーのコツ」

チームで仕事をする醍醐味は、
出された意見を比べ、合意され
た「結論」を探すことにありま
す。それが「議論」であり、価
値を作る議論を生み出すために
は異なる意見を持つメンバー
（異分子）をチームに迎え入れ
ることが必要です。新しい価値
を生み出すリーダーは、常に
「異見」を持つ人を歓迎し、招
き入れ、それを評価する人です。

作業に要した実際の時間を測定し、そこから得られた情報に基づ
いて作業の改善や標準時間の設定を行う活動のことを言います。

１．対象作
業の区分

２．観測実
施

３．観測結
果のまとめ

４．改善案
の検討

業務を「オムツ交
換」「口腔ケア」
等計測できる要素
作業単位に区切り
ます

1．の要素作業
毎にかかる時
間を測定しま
す。「オムツ
交換◎分」等

1.2の項目、結
果を書式に記
入し、まとめ
ます。→これ
が「業務の見
える化」

3.の結果から

アイデアを
抽出、改善を
すすめる！！

異分子を入れる


