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業務改善委員会

委員会より
今月のひとこと

委員会からのお知らせ

✓ 4月のサンキューボードご参加ありがとうございます！

松川・・・39枚 吉井田・・・12枚 フクチャンち・・・16枚

今月から、「今月の
いい言葉」を松川居
宅の宮崎ケアマネが
担当してくれること
になりました！パチ
パチ～拍手～！！
是非宮崎ケアマネの
言葉のチョイスを楽
しんでくださいね！

たった一言で変わる！
声かけから始まる業務改善

ロング・ライフ２４時間訪問介護看護事業所では、定期巡回サービスの
質向上を目的として、令和7年度福島県介護テクノロジー導入支援事業を活用し、
タブレット端末50台を導入しました。
導入したタブレットには「クオリンク」のアプリが搭載されており、これまで
使用していたテレビ電話と比較して、通話のしやすさが大きく向上しました。操作
性が
良く、ご利用者様にも扱いやすく、スムーズなコミュニケーションが可能となって
います。また、映像の鮮明さも改善され、表情や周囲の状況がより正確に把握でき
るようになったとのことでした。
現在、45名のご利用者様のうち15名がタブレットを活用しており、迅速な対応に役
立っているとのことでした(^^♪

画面のどこを触っても、
ヘルパーさんとのビデオ通話が
できるそうです！

取材ご協力いただいた定期巡回サービスの皆様、ありがとうございました！

※クオリンクホームページより抜粋

何気ない一言が増えるだけで、職場の空気は驚くほ
どやわらぎます。お互いを認め合う言葉は安心感を
生み、ミスを責めない雰囲気やチームワークの向上
にもつながっていきます。意識して声をかけてみま
せんか？きっと仕事が楽しくなりますよ(^^♪


